UserGuide
Schadenmeldung bei
hepster.

(E-) Bike - Versicherung




Willkommen zur Schadenmeldung bei hepster.

In diesem UserGuide zeigen wir lhnen Schritt flr Schritt, wie Sie ganz unkompliziert und 100% digital einen Schaden bei hepster melden
kdnnen. Umso mehr Informationen und Details Sie uns zur Verfligung stellen, desto schneller konnen wir lhre Schadenmeldung prifen. Wir
geben lhnen auf der nichsten Seite einen Uberblick (iber Dokumente und Informationen, die im Optimalfall griffbereit liegen sollten. Im
Anschluss zeigen wir |lhnen den Meldeprozess anhand eines Beispiels Schritt flr Schritt. Natlrlich kdnnen Sie auch direkt mit der
Schadenmeldung starten, ohne den UserGuide vorher anzuschauen. Je nach Schadenart, werden Sie automatisch durch die Schadenmeldung

gefuhrt.

Wichtiger Hinweis:

Stellen Sie bitte sicher, dass die Meldung innerhalb von 14 Tagen nach Kenntnis des Schadens bei hepster eingeht. Der Start der
Schadenmeldung gilt hierbei als Eingang. Bei Diebstahl, Entwendung, Zerstorung oder Beschadigung durch Dritte, ist eine polizeiliche Anzeige
sofort nach Kenntnis zu stellen. Sollten IThnen fir die vollstandige Schadenmeldung noch Dokumente oder Details fehlen, so kdnnen Sie diese
nachreichen, in dem Sie den Link zur Schadenmeldung erneut 6ffnen und die bereits getatigten Angaben erganzen. Sie konnen den Link auch

an lhren Fachhandler, Vermittler, oder Arbeitgeber zur Erganzung erforderlicher Informationen weiterleiten.

Direkt zur Schadenmeldung

Disclaimer: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaRen fiir alle Geschlechter.



https://account.hepster.com/de-de/startclaims#start-claim

Wichtige Informationen und Dokumente

Falls vorhanden, konnen Sie folgende Dokumente und Informationen griffbereit legen.

® Fotos des Schadens und ggf. Ort des Schadens

® Details zum Produkt, wie die Rahmen-/bzw. Seriennummer
® Kostenvoranschlag vom autorisierten Fachhandler*

® Angaben zum Schadenort /-datum &-hergang

® Kontaktdaten und Anschrift

® Bei Schaden durch strafbare Handlungen (z.B. Diebstahl, Vandalismus) die Bestatigung zur vollstandigen polizeilichen Anzeige inkl. Aktenzeichen,
Geschadigter, Zeitpunkt und Ort sowie die eindeutige Identifikation des Schadenobjekts (Rahmennummer).

Fehlende Informationen und Dokumente kdnnen nachgereicht werden, indem Sie wieder auf den Schadenmeldelink klicken, und die bereits getatigten
Angaben erganzen. Sobald alle Informationen und Unterlagen eingetragen wurden, kann hepster die Schadenmeldung nach Fertigstellung und
Ubermittlung bearbeiten.

Wichtiger Hinweis: Stellen Sie bitte sicher, dass die Schadenmeldung innerhalb von 14 Tagen nach Kenntnis des Schadens, bei hepster gestartet wird. Bei
Diebstahl, Entwendung, oder Zerstorung durch Dritte, ist eine polizeiliche Anzeige sofort nach Kenntnis zu stellen.

Direkt zur Schadenmeldung

*Autorisierter Fachhandler sind vom Hersteller autorisierte Verkaufer.
Sie beziehen ihre Ware direkt vom Hersteller und erhalten neben speziellen Trainings und Produktwissen, Zugang zu einem umfangreichen Serviceangebot der Hersteller. Sie bieten haufig erweiterte Herstellergarantien an.

Disclaimer: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaRen fiir alle Geschlechter.



https://account.hepster.com/de-de/startclaims#start-claim

Login

Hier Schaden melden! Schade, dass etwas passiert ist — wir sind fiir dich da!

Fir Privatkunden  Flr Unternehmen

Schadenmeldung fiir Unternehmen & Partner Notfallrufnummern von
hepster und unserer Partner
Diese Seite ist ausschlielich fir Unternehmen & hepster Partner.

Privatkunden kénnen hier keine Schiden melden. Wenn duin einem Notfall keinen Zugang zu

deinem Kundenkonto oder denrelevanten
Daten deines Vertrages hast, rufe bitte
eine der folgenden Nummern an:

’ " nfall kommuniziert werden soll.
Der Schadenfall:+#-=- == =~hand nach Erhalt geprift.

Geben Sie lhre E-Mail ein
Zertifikatsnummer * @
Fir Reise-, Work & Travel- und fachhaendler@fachhandel.de

Auslandskrankenversicherung:

+49 381203888 08

Vorname * Geben Sie Ihre E-Mail erneut ein

fachhaendler@fachhandel.de

Fahrrad- und Reiseschutzbriefe,

Nachname * \ Pannenhilfe
+49 381203888 09
Fortfahren
Duhast Fragen? Schreib uns

Schadenmeldung mit Schadenmeldenummer - einfach eine Email an:
de@support.hepster.com

Privatkunden kénnen Schaden nurim Kundenkonto melden! Logge dich einfach ein

Uber folgenden Link gelangen Sie direkt zum Login fir die Schadenmeldung. Um die Bitte geben Sie hier lhre E-Mail-Adresse ein, Giber die fortfolgend die Kommunikation tGber
Schadenmeldung zu starten, geben Sie bitte die Zertifikatsnummer des den Schadenfall erfolgt. Auf diese E-Mail-Adresse erhalten Sie nach erfolgreicher
Versicherungsvertrages sowie Vorname und Nachname des Nutzers ein. Ubermittlung der Meldung eine Bestitigung. Klicken Sie im Anschluss auf

Klicken Sie im Anschluss auf ,,Fortfahren®. ySchadenmeldung starten”.


https://account.hepster.com/de-de/startclaims#start-claim

Start & Hinweise zur Schadenmeldung

Hinweise zur Schadenmeldung

Sollten Sie erganzende Unterlagen / Informatione of eine Abschlussrechnung zu einem bereits bestehenden Schaden einreichen wollen, so senden Sie diese bitte per E-Mail

svornehmen. Stellen Sie bitte sicher, das ies mit Einwilligung des Nutzers

gen und die Bestatigung dessen mit

HIMWEISE ZUR SCHADENART
* Beieiner Reifenpanneist je nach Ursache entweder "Durch einen Unfall oder Sturz” oder "Durch sonstige Beschadigung” auszuwéhlen.
"Durch jemand anderes” ist zu wahlen bei Vandalismus, Sabotage oder Plinderung. Hierflr sind Daten des Dritten und eine polizeiliche Anzeige ndtig.

"Durch sonstige Beschadigung” ist zuwahlen z.B. bei Brand, Transport- oder Elektronikschidden sowie Material-, Produktions- oder Konstruktionsfehler.

VORGEHEN BEI FEHLENDEN DOKUMENTEN
1elden bei hepster die Meldung mit Zertifikatsnurnmer,

MNutzervorname

Bestatigun
e

Ich fllle die Schadenmeldung wahrheitsgemap aus. Beifalschen Angaben kann mir die Leistung gekiirzt werden.

P \

Schadenmeldung starten

Bitte lesen Sie zuerst die Hinweise zur
Schadenmeldung durch.

Wichtige Information fiir Arbeitgeber &
Fachhandler.

Reminder bzgl. Ihrer wichtigen Fristen

Bitte beachten Sie die Hinweise zur Schadenart.

Bitte beachten Sie ebenfalls den Vorgang bei
fehlenden Dokumenten

Im nachsten Schritt bestatigen Sie die

wahrheitsgemafRe Angabe und starten die
Schadenmeldung via Klick auf den Button
,Schadenmeldung starten” unten.



Angaben zum Versicherungsverhaltnis

Bitte auswahlen Hier geben Sie an, wer den Schaden bei
Schadenmeldung Fahrradleasing hepster meldet (Nutzer des Rades oder

Eertiﬁl—:.at:z:nurﬂr'r*er:HE‘:_ ArbEitgeber) Dle Angaben bZW

PRI G IS Informationen zum Nutzer erfolgen im
weiteren Verlauf des Formulars.

Arbeitgeber

Wer meldet den Schaden? *

Fachhandler

Bitte auswahlen

Angaben zur Schadenart

Was ist mit dem Rad passiert? *

Bitte Schadenart auswahlen

Was ist mit dem Rad passiert? *

‘ Bitte Schadenart auswahlen

Angaben zur Schadenart

Was ist mit dem Rad passiert? * Mein Rad oder Teile davon wurden gestohlen

Bitte Schadenart auswahlen Mein Rad ist beschadigt

Wabhlen Sie hier die passende Schadenart aus.

Hinweis: Je nach Schadenart und lhren Antworten auf nachfolgende
Fragen, werden lhnen jeweils dazu gehorige bzw. passende Felder
und Fragen angezeigt. Die Anleitung dient nur als Beispiel.



Angaben bei der Schadenart Diebstahl

Was ist mit dem Rad passiert? *

Kann das Rad aktuell getrackt werden? *

Mein Rad oder Teile davon wurden gestohlen . . " O Ja
Sollten Sie "Mein komplettes Rad e
Was wurde gestohlen? * ausgewahlt haben, erscheinen weitere
55— Einga bemoghch keiten weiter unten im Wurde der Vorfall der Polizei gemeldet? *
Bitte auswahlen )y
Formular. o

Mein komplettes Rad

Teile vom Rad

Was wurde gestohlen? * : . . .
, k Bei der Option "Teile vom Rad" erhalten Sie Waurde der Vorfall der Polizei gemeldet? *

ein Freitextfeld bei dem Sie die Angaben O va
uber die gestohlenen Teile eintragen
kdnnen.

Teile vom Rad

Welche Teile wurden gestohlen? *
z.B. Sattel, Akku, Vorderrad
Die Anfrage, ob der Vorfall bei der Polizei

gemeldet wurde, erscheint ebenso weiter
unten im Formular.




Angaben zu den Schadendetails

Angaben zu den Schadendetails

Wo ist der Schaden passiert? *

Bitte Ort des Schadens auswahlen

Wann ist es passiert? *

dd/mm/yyyy HH:MM
Bei mir zuhause

Nur Tagesdatum oder friUher moglich. .
J 9 An einer anderen Adresse

Wann wurde es bemerkt? * Ich kenne die genaue Adresse nicht

dd/mm/yyyy HH:MM Zuséatzlich werden Sie nach dem Ort des Schadens gefragt, den Sie direkt

darunter angeben, sofern bekannt.
Was genau ist passiert? *

Detaillierte Beschreibung des Schadenshergangs und der genauen
Beschadigung / Beeintrachtigung

Als Nachstes hinterlegen Sie zusatzliche Angaben zu den Schadendetails




Weitere Angaben zum Gegenstand des Schadens

Details zur Schadenhohe

Wie hoch ist der Schaden? (€) *

500,01

Im Fall von Diebstahl ist es die Hohe des Kaufpreises.
Hinweis:

Bei einer Schadenhdhe Uber 500,00 Euro ist bitte ein Kostenvoranschlag einzureichen und eine Reparatur |m néChSten SCh I’Itt hinterlassen S|e Weitere Anga ben Zur HOhe des
erst nach Freigabe vorzunehmen. .
Schadens in Euro (€).

Sie kdnnen die Schadenhdhe an dieser Stelle schatzen, den Vorgang speichern und spater mit dem

Dokument abschlieBen.

Dazu einfach unter Schaden melden bei hepster die Meldung mit Zertifikatsnummer, Nutzervorname und - SOfern d|e SChaden hOhe Uber 500,00 € ||egt, beaChten S|e b|tte den
nachname oder Schadenmeldenummer fortsetzen und fehlende Dokumente hinzufligen. hier da rgeste”ten Hinweis Eine SChétZUﬂg |St ebenSO m0g||Ch

Worauf basiert die Angabe der Schadenh6he? *

O Kostenvoranschiag Danach hinterlegen Sie, auf welchen Angaben die Schadenhohe

() Reparaturrechnung basiert und laden den entsprechenden Kostenvoranschlag hoch. Die
Bitie auswahlen entsprechenden Dokumente konnen Notfalls auch nachgereicht
Kostenvoranschlag * werden.

/I\

)
Click to upload or drag and drop

Upload between 1and 5 files.

0/ 5 uploaded

Erlaubte Dateiformate: PDF, Word, JEPG, PNG; Maximale GréB8e 10 MB




Weitere Angaben zum Gegenstand des Schadens

Details zum versicherten Gegenstand

Rahmennummer *

Bitte angeben

Zu beflillen, wenn leer

Besteht flir das Rad ein weiterer Versicherungsschutz z.B. lber die

Hausratversicherung? * . . . . . . .
Im nachsten Schritt hinterlassen Sie die Rahmennummer, sowie die
J . 1 o - .
O J Angabe, ob ein zusatzlicher Versicherungsschutz besteht im Falle
() Nein eines Diebstahls.

Name Versicherungsgesellschaft * Falls ja, werden Sie aufgefordert die Informationen lhrer z.B.
Bsp. Allianz Hausratversicherung hinzuzfugen.

Versicherungsscheinnummer *

Bsp. HR123456

Versicherungsnehmer *

Bsp. Max Mustermann

Vorname und Nachname

Art der Versicherung *

Bitte angeben

Bsp.: Hausrat




AbschlielSende Daten & Informationen

Bilder vom Schaden *

I’z Hier laden Sie Bilder vom Schaden hoch. Bitte beachten Sie, dass zur
. — Priifung des Schadens mindestens 1 Bild hochgeladen werden muss,
Click to upload or drag and drop . . .
oo beteen 1o 16 £ um die Schadenmeldung erfolgreich abzuschlieen, auRer es handelt
pload between 1and 15 files.
0/15 uploaded sich um eine VerschleiBmeldung.

Erlaubte Dateiformate: PDF, Word, JEPG, PNG; Maximale GroBe 10 MB
Details des Nutzers

Name Nutzer *

Unter diesen 3 Punkten tragen Sie die Angaben zum Nutzer ein und
bestatigen final via Klick in das Kontrollkastchen, dass die Angaben
wahrheitsgemal, vollstandig und korrekt sind.

Bsp. Max Mustermann

Vollstandiger Namen

Rufnummer Nutzer

Bsp. +49 123 12345678

Fir Riuckfragen zum Schadenfall

E-Mail-Adresse des Nutzers *

Bsp. max.mustermann@gmx.de

FurRuckiragen zum Schadental Zuletzt schlieflen Sie die Schadenmeldung tber den Button
Bestitigung * »Schadenmeldung einreichen" ab.

| Hiermit bestatige ich, dass die Angaben wahrheitsgemas,

volistandig und korrekt sind.

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, via ,,Entwurf speichern” Ihre
Angaben zu einem spateren Zeitpunkt fortzusetzen.

Bitte bestatigen, um die Schadenmeldung absenden zu kénnen.

Entwurf speichern Schadenmeldung einreichen

N




Vielen Dank!

©

@ Ihr Schaden wurde erfolgreich gemeldet.

Wir haben lhre Informationen erhalten und schauen uns lhren Fall
an. Wir informieren Sie per E-Mail Uber jeden weiteren Schritt.
Ihr Schaden wird Gbermittelt...

Bitte haben Sie einen Moment Geduld. TICKETNUMMER FUR RUCKFRAGEN

767- O Kopieren

Wie geht es weiter?

® Wir priifen lhren Schaden

Wir sichten lhren Fall und melden uns bei Riickfragen oder einer
Entscheidung bei lhnen.

Updates per E-Mail
Wir melden uns, sobald es Neuigkeiten zu lhrer Meldung gibt.

Sie haben die Schadenmeldung nun erfolgreich zur Prifung an hepster Gbermittelt. Nach erfolgreicher Meldung wird Ihnen lhre Ticketnummer angezeigt und
die nachsten Schritte vorgestellt. Bitte beachten Sie, dass die Schadenbearbeitung erst erfolgen kann, wenn alle Angaben und Dokumente lbermittelt

wurden.

Auf dem rechten Bild sehen Sie die E-Mail, welche Sie nach erfolgreicher Ubermittlung automatisch von hepster erhalten. Sollten noch Dokumente

nachgereicht werden, konnen Sie direkt auf diese E-Mail antworten.

Von: hepster Kundenservice <support@hepster.com>

Gesendet: Mittwoch, 22. Juli 2026 14:50

An: Kar .com>

Betreff: Bestatigung Uber den Eingang der Schadensmeldung mit der Ticketnummer 73 zu der Zertifikatsnummer 18

Herzlich Willkommen in unserem her-*=-""" oo

die Schadenmeldung m. der Ticketnummer 75 zu der Zertifikatsnummer 18 11 ist bei uns eingegangen und
wird von unserem Team aus w. "~ ~-~denbearbeitung umgehend dberprift. Da wir bei d=-" - ung der Schaden unter Umstanden auch von
externen Dienstleistern und Beh&rden abhangig simiu, uiven v woiens an uieser Stelle um Nachsicht, wenn es zu eventuellen Verzégerungen

kommt. Wir danken fiir das Verstandnis.
Sobald sich der Status der Bearbeitung verandert oder wir weitere Informationen oder Dokumente bendtigen, melden wir uns.

Zu beachten: Antworten fir diese Schadenmeldung mussen immer auf dieses Ticket erfolgen,
damit eine optimale Zuordnung und schnelle Bearbeitung erfolgen kann.

Liebe GriBe,

Das Team von hepster




Wir kimmern uns!

Die Schadenmeldung ist nun bei hepster eingegangen und wird
schnellstmoglich bearbeitet. Sollten Sie Fragen haben, kdnnen Sie sich

unter Angabe lhrer Ticketnummer bei uns melden. Wir halten Sie Uber
den aktuellen Stand auf dem Laufenden, und kommen bei Riickfragen

auf Sie zu.

Die Dauer der Schadenbearbeitung hangt maRgeblich von der
Vollstandigkeit der Unterlagen ab. Bitte stellen Sie uns alle
notwendigen Informationen vollstandig zur Verfligung.

Bei Ruickfragen steht Ihnen der hepster-Kundenservice gerne
telefonisch oder per E-Mail von
Montag — Freitag zwischen 9 — 17 Uhr zur Verfiigung:

Telefon: +49 381 203 888 00
E-Mail: de@support.hepster.com

lhr hepster Team

18
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Copyright

© 2026 HEPSTER, MOINSURE GMBH

Alle Inhalte dieser Prasentation sind streng vertraulich und dienen
ausschlieRlich der Information des jeweiligen Empfangers.

Alle Inhalte dieser Prasentation sind geistiges Eigentum der MOINsure GmbH,
Rostock und urheberrechtlich geschitzt.

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermalien fir alle Geschlechter.

Jede Verwendung zu anderen als den ausdriicklich angegebenen Zwecken ist
untersagt. Die Vervielfaltigung, Verbreitung oder Nutzung des Werkes oder
seiner Bestandteile durch den jeweiligen Empfanger bedarf der vorherigen

Zustimmung des Autors.
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