
UserGuide
Schadenmeldung bei 
hepster.
(E-) Bike - Versicherung



Willkommen zur Schadenmeldung bei hepster.

In diesem UserGuide zeigen wir Ihnen Schritt für Schritt, wie Sie ganz unkompliziert und 100% digital einen Schaden bei hepster melden

können. Umso mehr Informationen und Details Sie uns zur Verfügung stellen, desto schneller können wir Ihre Schadenmeldung prüfen. Wir

geben Ihnen auf der nächsten Seite einen Überblick über Dokumente und Informationen, die im Optimalfall griffbereit liegen sollten. Im

Anschluss zeigen wir Ihnen den Meldeprozess anhand eines Beispiels Schritt für Schritt. Natürlich können Sie auch direkt mit der

Schadenmeldung starten, ohne den UserGuide vorher anzuschauen. Je nach Schadenart, werden Sie automatisch durch die Schadenmeldung

geführt.

Wichtiger Hinweis:

Stellen Sie bitte sicher, dass die Meldung innerhalb von 14 Tagen nach Kenntnis des Schadens bei hepster eingeht. Der Start der

Schadenmeldung gilt hierbei als Eingang. Bei Diebstahl, Entwendung, Zerstörung oder Beschädigung durch Dritte, ist eine polizeiliche Anzeige

sofort nach Kenntnis zu stellen. Sollten Ihnen für die vollständige Schadenmeldung noch Dokumente oder Details fehlen, so können Sie diese

nachreichen, in dem Sie den Link zur Schadenmeldung erneut öffnen und die bereits getätigten Angaben ergänzen. Sie können den Link auch

an Ihren Fachhändler, Vermittler, oder Arbeitgeber zur Ergänzung erforderlicher Informationen weiterleiten.

Disclaimer: Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen männlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sämtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaßen für alle Geschlechter.
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Direkt zur Schadenmeldung

https://account.hepster.com/de-de/startclaims#start-claim


Wichtige Informationen und Dokumente

Falls vorhanden, können Sie folgende Dokumente und Informationen griffbereit legen.

• Fotos des Schadens und ggf. Ort des Schadens

• Details zum Produkt, wie die Rahmen-/bzw. Seriennummer

• Kostenvoranschlag vom autorisierten Fachhändler*

• Angaben zum Schadenort /-datum &-hergang

• Kontaktdaten und Anschrift

• Bei Schäden durch strafbare Handlungen (z.B. Diebstahl, Vandalismus) die Bestätigung zur vollständigen polizeilichen Anzeige inkl. Aktenzeichen,
Geschädigter, Zeitpunkt und Ort sowie die eindeutige Identifikation des Schadenobjekts (Rahmennummer).

Fehlende Informationen und Dokumente können nachgereicht werden, indem Sie wieder auf den Schadenmeldelink klicken, und die bereits getätigten
Angaben ergänzen. Sobald alle Informationen und Unterlagen eingetragen wurden, kann hepster die Schadenmeldung nach Fertigstellung und
Übermittlung bearbeiten.

Wichtiger Hinweis: Stellen Sie bitte sicher, dass die Schadenmeldung innerhalb von 14 Tagen nach Kenntnis des Schadens, bei hepster gestartet wird. Bei
Diebstahl, Entwendung, oder Zerstörung durch Dritte, ist eine polizeiliche Anzeige sofort nach Kenntnis zu stellen.

*Autorisierter Fachhändler sind vom Hersteller autorisierte Verkäufer.

Sie beziehen ihre Ware direkt vom Hersteller und erhalten neben speziellen Trainings und Produktwissen, Zugang zu einem umfangreichen Serviceangebot der Hersteller. Sie bieten häufig erweiterte Herstellergarantien an.

Disclaimer: Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen männlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sämtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaßen für alle Geschlechter.
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Direkt zur Schadenmeldung

https://account.hepster.com/de-de/startclaims#start-claim


Login

Über folgenden Link gelangen Sie direkt zum Login für die Schadenmeldung. Um die 
Schadenmeldung zu starten, geben Sie bitte die Zertifikatsnummer des 
Versicherungsvertrages sowie  Vorname und Nachname des Nutzers ein. 
Klicken Sie im Anschluss auf „Fortfahren“.
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Bitte geben Sie hier Ihre E-Mail-Adresse ein, über die fortfolgend die Kommunikation über 
den Schadenfall erfolgt. Auf diese E-Mail-Adresse erhalten Sie nach erfolgreicher 
Übermittlung der Meldung eine Bestätigung. Klicken Sie im Anschluss auf 
„Schadenmeldung starten“. 

https://account.hepster.com/de-de/startclaims#start-claim


Start & Hinweise zur Schadenmeldung

Bitte lesen Sie zuerst die Hinweise zur 
Schadenmeldung durch.
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Im nächsten Schritt bestätigen Sie die 
wahrheitsgemäße Angabe und starten die 
Schadenmeldung via Klick auf den Button 
„Schadenmeldung starten“ unten.

Bitte beachten Sie ebenfalls den Vorgang bei 
fehlenden Dokumenten 

Bitte beachten Sie die Hinweise zur Schadenart.

Reminder bzgl. Ihrer wichtigen Fristen

Wichtige Information für Arbeitgeber & 
Fachhändler.



Angaben zum Versicherungsverhältnis
Hier geben Sie an, wer den Schaden bei 
hepster meldet (Nutzer des Rades oder 
Arbeitgeber). Die Angaben bzw. 
Informationen zum Nutzer erfolgen im 
weiteren Verlauf des Formulars. 
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Hinweis: Je nach Schadenart und Ihren Antworten auf nachfolgende 
Fragen, werden Ihnen jeweils dazu gehörige bzw. passende Felder 
und Fragen angezeigt. Die Anleitung dient nur als Beispiel.

Wählen Sie hier die passende Schadenart aus. 



Angaben bei der Schadenart Diebstahl

Sollten Sie "Mein komplettes Rad" 
ausgewählt haben, erscheinen weitere 
Eingabemöglichkeiten weiter unten im 
Formular.
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Bei der Option "Teile vom Rad" erhalten Sie 
ein Freitextfeld bei dem Sie die Angaben 
über die gestohlenen Teile eintragen 
können.

Die Anfrage, ob der Vorfall bei der Polizei 
gemeldet wurde, erscheint ebenso weiter 
unten im Formular.



Angaben zu den Schadendetails
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Als Nächstes hinterlegen Sie zusätzliche Angaben zu den Schadendetails

Zusätzlich werden Sie nach dem Ort des Schadens gefragt, den Sie direkt 
darunter angeben, sofern bekannt.



Weitere Angaben zum Gegenstand des Schadens
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Im nächsten Schritt hinterlassen Sie weitere Angaben zur Höhe des 
Schadens in Euro (€).

Sofern die Schadenhöhe über 500,00 € liegt, beachten Sie bitte den 
hier dargestellten Hinweis. Eine Schätzung ist ebenso möglich.

Danach hinterlegen Sie, auf welchen Angaben die Schädenhöhe
basiert und laden den entsprechenden Kostenvoranschlag hoch. Die 
entsprechenden Dokumente können Notfalls auch nachgereicht
werden.



Weitere Angaben zum Gegenstand des Schadens
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Im nächsten Schritt hinterlassen Sie die Rahmennummer, sowie die 
Angabe, ob ein zusätzlicher Versicherungsschutz besteht im Falle 
eines Diebstahls.

Falls ja, werden Sie aufgefordert die Informationen Ihrer z.B. 
Hausratversicherung hinzuzfügen.



Abschließende Daten & Informationen
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Hier laden Sie Bilder vom Schaden hoch. Bitte beachten Sie, dass zur 
Prüfung des Schadens mindestens 1 Bild hochgeladen werden muss, 
um die Schadenmeldung erfolgreich abzuschließen, außer es handelt 
sich um eine Verschleißmeldung.

Unter diesen 3 Punkten tragen Sie die Angaben zum Nutzer ein und 
bestätigen final via Klick in das Kontrollkästchen, dass die Angaben 
wahrheitsgemäß, vollständig und korrekt sind.

Zuletzt schließen Sie die Schadenmeldung über den Button 
„Schadenmeldung einreichen" ab.

Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit, via „Entwurf speichern" Ihre 
Angaben zu einem späteren Zeitpunkt fortzusetzen.



Vielen Dank!

Sie haben die Schadenmeldung nun erfolgreich zur Prüfung an hepster übermittelt. Nach erfolgreicher Meldung wird Ihnen Ihre Ticketnummer angezeigt und
die nächsten Schritte vorgestellt. Bitte beachten Sie, dass die Schadenbearbeitung erst erfolgen kann, wenn alle Angaben und Dokumente übermittelt
wurden.

Auf dem rechten Bild sehen Sie die E-Mail, welche Sie nach erfolgreicher Übermittlung automatisch von hepster erhalten. Sollten noch Dokumente
nachgereicht werden, können Sie direkt auf diese E-Mail antworten.
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Wir kümmern uns!

1. Subscription revenue refers to monthly and yearly subscriptions as a % of total revenue in 2023
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Die Schadenmeldung ist nun bei hepster eingegangen und wird 
schnellstmöglich bearbeitet. Sollten Sie Fragen haben, können Sie sich 
unter Angabe Ihrer Ticketnummer bei uns melden. Wir halten Sie über 
den aktuellen Stand auf dem Laufenden, und kommen bei Rückfragen 
auf Sie zu. 

Die Dauer der Schadenbearbeitung hängt maßgeblich von der 
Vollständigkeit der Unterlagen ab. Bitte stellen Sie uns alle 
notwendigen Informationen vollständig zur Verfügung.

Bei Rückfragen steht Ihnen der hepster-Kundenservice gerne 
telefonisch oder per E-Mail  von 
Montag – Freitag zwischen 9 – 17 Uhr zur Verfügung:

Telefon: +49 381 203 888 00
E-Mail: de@support.hepster.com

Ihr hepster Team

mailto:de@support.hepster.com
mailto:de@support.hepster.com
mailto:de@support.hepster.com
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Alle Inhalte dieser Präsentation sind streng vertraulich und dienen 

ausschließlich der Information des jeweiligen Empfängers.

Alle Inhalte dieser Präsentation sind geistiges Eigentum der MOINsure GmbH, 

Rostock und urheberrechtlich geschützt.

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der 

Sprachformen männlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sämtliche 

Personenbezeichnungen gelten gleichermaßen für alle Geschlechter.

Jede Verwendung zu anderen als den ausdrücklich angegebenen Zwecken ist 

untersagt. Die Vervielfältigung, Verbreitung oder Nutzung des Werkes oder 

seiner Bestandteile durch den jeweiligen Empfänger bedarf der vorherigen 

Zustimmung des Autors.

Copyright

19


	Slide 1: UserGuide Schadenmeldung bei hepster.
	Slide 2: Willkommen zur Schadenmeldung bei hepster.
	Slide 3: Wichtige Informationen und Dokumente
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 17
	Slide 18: Wir kümmern uns!
	Slide 19

