
UserGuide
Schadenmeldung bei 
hepster .
(E-) Bike - Versicherung



Willkommen zur Schadenmeldung bei hepster .

In diesem UserGuide zeigen wir Ihnen Schritt für Schritt, wie Sie ganz unkompliziert und 100% digital einen Schaden bei

hepster melden können. Umso mehr Informationen und Details Sie uns zur Verfügung stellen, desto schneller können wir Ihre

Schadenmeldung prüfen. Wir geben Ihnen auf der nächsten Seite einen Überblick über Dokumente und Informationen, die

im Optimalfall griffbereit liegen sollten. Im Anschluss zeigen wir Ihnen den Meldeprozess anhand eines Beispiels Schritt für

Schritt. Natürlich können Sie auch direkt mit der Schadenmeldung starten, ohne den UserGuide vorher anzuschauen. Je nach

Schadenart, werden Sie automatisch durch die Schadenmeldung geführt.

Wichtiger Hinweis:

Stellen Sie bitte sicher, dass die Meldung innerhalb von 14 Tagen nach Kenntnis des Schadens bei hepster eingeht. Bei

Diebstahl, Entwendung, oder Zerstörung durch Dritte, ist eine polizeiliche Anzeige sofort nach Kenntnis zu stellen. Sollten

Ihnen für die vollständige Schadenmeldung noch Dokumente oder Details fehlen, so können Sie diese nachreichen, in dem

Sie den Link zur Schadenmeldung erneut öffnen und die bereits getätigten Angaben ergänzen. Sie können den Link auch an

Ihren Fachhändler, Vermittler, oder Arbeitgeber zur Ergänzung erforderlicher Informationen weiterleiten.

Disclaimer:AusGründenderbesserenLesbarkeitwirdaufdiegleichzeitigeVerwendungderSprachformenmännlich,weiblich unddivers (m/w/d) verzichtet.SämtlichePersonenbezeichnungengeltengleichermaßenfür alleGeschlechter.
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Direkt zur Schadenmeldung

https://account.hepster.com/de-de/startclaims#start-claim


Wichtige Informationen und Dokumente

Falls vorhanden, können Sie folgende Dokumente und Informationen griffbereit legen.

• Fotos des Schadens und ggf. Ort des Schadens

• Details zum Produkt, wie zum Beispiel Angaben zum Typ, Hersteller, Modell oder Rahmen-/bzw. Seriennummer
• Kaufbeleg/Kaufvertrag
• Kostenvoranschlag vom autorisierten Fachhändler*
• Angaben zum Schadenort /-datum &-hergang
• Kontaktdaten und Anschrift
• Bei Schäden durch strafbare Handlungen (z.B. Diebstahl, Vandalismus) die vollständige polizeiliche Anzeige inkl. Aktenzeichen,

Geschädigter, Zeitpunkt und Ort sowie die eindeutige Identifikation des Schadenobjekts (Rahmennummer).

Fehlende Informationen und Dokumente können nachgereicht werden, indem Sie wieder auf den Schadenmeldelink klicken, und die
bereits getätigten Angaben ergänzen. Sobald alle Informationen und Unterlagen eingetragen wurden, kann hepster die
Schadenmeldung nach Fertigstellung und Übermittlung bearbeiten.

Wichtiger Hinweis: Stellen Sie bitte sicher, dass die Meldung innerhalb von 14 Tagen nach Kenntnis des Schadens, bei hepster
eingeht. Bei Diebstahl, Entwendung, oder Zerstörung durch Dritte, ist eine polizeiliche Anzeige sofort nach Kenntnis zu stellen.

*Autorisierter Fachhändler sind vomHersteller autorisierteVerkäufer.

Sie beziehen ihreWaredirekt vomHersteller underhaltennebenspeziellen TrainingsundProduktwissen, ZugangzueinemumfangreichenServiceangebotderHersteller. Sie bietenhäufigerweiterteHerstellergarantienan.

Disclaimer:AusGründenderbesseren LesbarkeitwirdaufdiegleichzeitigeVerwendungderSprachformenmännlich,weiblichunddivers (m/w/d) verzichtet.SämtlichePersonenbezeichnungengeltengleichermaßenfür alleGeschlechter.
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Direkt zur Schadenmeldung

https://account.hepster.com/de-de/startclaims#start-claim


Login

Über folgenden Link gelangen Sie direkt zum Login für den 
Versicherungsvertrag, für welchen Sie einen Schaden melden 
möchten. Für eine eindeutige Identifizierung geben Sie bitte die 
Zertifikatsnummer des Versicherungsvertrages sowie  Vorname und 
Nachname ein. Klicken Sie im Anschluss auf „Fortfahren“.
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Bitte geben Sie hier die E-Mail-Adresse ein, über die unsere 
Schadensachbearbeiter Sie für eventuelle Rückfragen kontaktieren können.

https://account.hepster.com/de-de/startclaims#start-claim


Start

Sie können die Schadenmeldung bequem vom 
Smartphone, oder mit dem Computer tätigen. 
Wenn Sie die Schadenmeldung mit dem 
Computer eingeben, klicken Sie bitte auf 
„Schadenmeldung starten“ rechts unten. 
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Über „Weiter“, gelangen Sie jeweils zum nächsten Schritt, oder „Zurück“, um 
zum vorherigen Schritt zu gelangen. Rechts finden Sie immer die Übersicht für 
eine optimale Orientierung.



Hinweise zur Meldefrist

Bitte lesen Sie zuerst die Hinweise zur Meldefrist durch und bestätigen Sie, dass Sie diese 
zur Kenntnis genommen haben.
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Im nächsten Schritt sehen Sie den blauen Haken für den 
bereits erledigten Schritt, klicken Sie im Anschluss auf 
„Weiter“ rechts unten.



Angaben zum Versicherungsverhältnis

Hier geben Sie an, wer den Schaden bei 
hepster meldet. Füllen Sie im Anschluss 
die notwendigen Kontaktdaten und 
Informationen aus.

Im Anschluss klicken Sie unten rechts auf 
„Weiter“ und landen wieder in der 
Übersicht.
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Datenschutz & Rechtliche Hinweise

Bitte lesen Sie sich die Datenschutzinformation sowie die rechtlichen
Hinweise aufmerksam durch.

Über einen Klick auf „Zur letzten Seite“ gelangen Sie jeweils ganz nach
unten. Im Anschluss bestätigen Sie mit „Ja“, dass Sie die Informationen
und Hinweise zur Kenntnis genommen haben.

Im Anschluss klicken Sie rechts unten auf „Weiter“, um zum nächsten
Schritt zu gelangen.
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Schadenart

Wählen Sie hier zunächst aus, welche Art von Schaden
Sie melden möchten. Im Anschluss machen Sie
möglichst ausführliche Angaben,

Hinweis: Je nach Schadenart und Ihren Antworten auf
nachfolgende Fragen, werden Ihnen jeweils dazu
gehörige bzw passende Felder und Fragen angezeigt.
Die Anleitung dient nur als Beispiel.

9



Weitere Angabe n

Bitte geben Sie hier die Rahmennummer sowie das 
Datum der Übernahme ein. 

Sie möchten die Schadenmeldung zu einem späteren
Zeitpunkt fortsetzen? Schließen Sie einfach das 
Fenster, bis zu 7 Tage lang können Sie die 
Schadenmeldung erneut über den Link öffnen und 
Ihre Angaben ergänzen. Wählen Sie dann:
„Ja – die Bearbeitung fortsetzen“, um bereits 
eingegebene Daten zu ergänzen. Oder „Nein – neu 
anfangen“, um eine neue Schadenmeldung zu starten
(alle bisherigen Angaben werden dabei gelöscht).

Mit „Weiter“ gelangen Sie zum nächsten Schritt.
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Im nächsten Schritt können Sie erforderliche 
Dokumente wie z.B. Fotos der Beschädigung, 
die Polizeiliche Anzeige oder Nachweise 
hochladen.

Hinweis: Der Kaufbeleg oder Kaufvertrag wird 
uns im Rahmen der Schadenprüfung über Ihren 
Leasinggeber übermittelt.

Mit „Weiter“ gelangen Sie zum letzten Schritt.



Zusammenfassung
In der Zusammenfassung erhalten Sie eine Übersicht, 
welche Schritte zur Schadenmeldung erledig wurden.

Klicken Sie im Anschluss unten rechts auf „Dokument
senden“, um die Schadenmeldung abzuschließen.
Ihre Angaben werden dadurch automatisch an 
hepster übermittelt. 

Nach Absenden der Schadenmeldung:
Sie erhalten eine Kopie der Schadenmeldung mit 
Ihren Angaben per E-Mail sowie eine 
Eingangsbestätigung mit Ticketnummer.

Unter Angabe dieser Ticketnummer können Sie 
fehlende Dokumente oder Informationen zu Ihrem 
Schadenfall nachreichen.
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Vielen Dank!

Sie haben die Schadenmeldung nun erfolgreich zur Prüfung an hepster übermittelt.
Auf dem rechten Bild sehen Sie die E-Mail, welche Sie nach erfolgreicher Übermittlung automatisch von hepster
erhalten. Mit Klick auf „Dokumente herunterladen“, können Sie die Schadenmeldung herunterladen und in Ihren
Unterlagen speichern, oder ausdrucken.
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Wir kümmern uns!

1. Subscription revenue refers to monthly and yearly subscriptions as a % of total revenue in 2023
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Die Schadenmeldung ist nun bei hepster eingegangen und 
wird schnellstmöglich bearbeitet. Sollten Sie Fragen haben, 
können Sie sich unter Angabe Ihrer Ticketnummer bei uns 
melden. Wir halten Sie über den aktuellen Stand auf dem 
Laufenden, und kommen bei Rückfragen auf Sie zu. 

Die Dauer der Schadenbearbeitung hängt maßgeblich von 
der Vollständigkeit der Unterlagen ab. Bitte stellen Sie uns alle 
notwendigen Informationen vollständig zur Verfügung.

Bei Rückfragen steht Ihnen der hepster-Kundenservice gerne 
telefonisch oder per E-Mail  von 
Montag – Freitag zwischen 9 – 17 Uhr zur Verfügung:

Telefon: +49 381 203 888 00
E-Mail: de@support.hepster.com

Ihr hepster Team

mailto:de@support.hepster.com
mailto:de@support.hepster.com
mailto:de@support.hepster.com
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Alle Inhalte dieser Präsentation sind streng vertraulich und dienen 

ausschließlich der Information des jeweiligen Empfängers.

Alle Inhalte dieser Präsentation sind geistiges Eigentum der 

MOINsure GmbH, Rostock und urheberrechtlich geschützt.

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige 

Verwendung der Sprachformen männlich, weiblich und divers 

(m/w/d) verzichtet. Sämtliche Personenbezeichnungen gelten 

gleichermaßen für alle Geschlechter.

Jede Verwendung zu anderen als den ausdrücklich angegebenen 

Zwecken ist untersagt. Die Vervielfältigung, Verbreitung oder 

Nutzung des Werkes oder seiner Bestandteile durch den jeweiligen 

Empfänger bedarf der vorherigen Zustimmung des Autors.

Copyright
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