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Willkommen zur Schadenmeldung bei hepster.

In diesem UserGuide zeigen wir Ihnen Schritt fur Schritt, wie Sie ganz unkompliziert und 100% digital einen Schaden bei
hepster melden kénnen. Umso mehr Informationen und Details Sie uns zur Verfugung stellen, desto schneller konnen wir lhre
Schadenmeldung priifen. Wir geben lhnen auf der ndchsten Seite einen Uberblick iiber Dokumente und Informationen, die
im Optimalfall griffbereit liegen sollten. Im Anschluss zeigen wir Ihnen den Meldeprozess anhand eines Beispiels Schritt far
Schritt. Naturlich kénnen Sie auch direkt mit der Schadenmeldung starten, ohne den UserGuide vorher anzuschauen. Je nach

Schadenart, werden Sie automatisch durch die Schadenmeldung gefuhrt.

Wichtiger Hinweis:

Stellen Sie bitte sicher, dass die Meldung innerhalb von 14 Tagen nach Kenntnis des Schadens bei hepster eingeht. Bei
Diebstahl, Entwendung, oder Zerstérung durch Dritte, ist eine polizeiliche Anzeige sofort nach Kenntnis zu stellen. Sollten
Ihnen fur die vollstandige Schadenmeldung noch Dokumente oder Details fehlen, so kdnnen Sie diese nachreichen, in dem
Sie den Link zur Schadenmeldung erneut 6ffnen und die bereits getatigten Angaben erganzen. Sie kdnnen den Link auch an

Ihren Fachhandler, Vermittler, oder Arbeitgeberzur Erganzung erforderlicher Informationen weiterleiten.

Direkt zur Schadenmeldung

Disclaimer: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformenmannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaBenfir alle Geschlechter.



https://account.hepster.com/de-de/startclaims#start-claim

Wichtige Informationen und Dokumente

Falls vorhanden, kdnnen Sie folgende Dokumente und Informationen griffbereit legen.

* Fotosdes Schadensund ggf. Ort des Schadens

* Detailszum Produkt, wie zum Beispiel Angaben zum Typ, Hersteller, Modell oder Rahmen-/bzw. Seriennummer
* Kaufbeleg/Kaufvertrag

* Kostenvoranschlag vom autorisierten Fachhandler*

* Angabenzum Schadenort /-datum &-hergang

* Kontaktdatenund Anschrift

* Bei Schaden durch strafbare Handlungen (z.B. Diebstahl, Vandalismus) die vollstandige polizeiliche Anzeige inkl. Aktenzeichen,
Geschadigter, Zeitpunkt und Ort sowie die eindeutige Identifikation des Schadenobjekts (Rahmennummer).

Fehlende Informationen und Dokumente kdnnen nachgereicht werden, indem Sie wieder auf den Schadenmeldelink klicken, und die
bereits getatigten Angaben erganzen. Sobald alle Informationen und Unterlagen eingetragen wurden, kann hepster die
Schadenmeldung nach Fertigstellung und Ubermittlung bearbeiten.

Wichtiger Hinweis: Stellen Sie bitte sicher, dass die Meldung innerhalb von 14 Tagen nach Kenntnis des Schadens, bei hepster
eingeht. Bei Diebstahl, Entwendung, oder Zerstorung durch Dritte, ist eine polizeiliche Anzeige sofort nach Kenntnis zu stellen.

Direkt zur Schadenmeldung

*Autorisierter Fachhandler sind vom Hersteller autorisierte Verkaufer.
Sie beziehen ihre Ware direkt vom Hersteller und erhalten neben speziellen Trainings und Produktwissen, Zugang zu einem umfangreichen Serviceangebot der Hersteller. Sie bieten haufig erweiterte Herstellergarantien an.

Disclaimer: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblichund divers (m/w/d) verzichtet. SGmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermafenfir alle Geschlechter.
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Login

S D O Schade, dass etwas passiert ist — wir sind fiir dich da!

Einloggenund Schadenmelden | Schadenmeldung ohne Login

auf ,Schadenmeldung starten”geht’s weiter, und wir

helfen dir schnellund unkompliziertzure
Schaden melden iiber Zertifikats- oder Noftfallrufnummern von

Schadenmeldenummer hepster und unserer Partner

Wenn duin einem Notfall keinen Zugang zu
deinem Kundenkonto oder denrelevanten

Falls duFragen hast, melde dich gerne bei unserem Support.
de@support.hepster.com
Dein Schadenfallwird umgehend nach Erhalt gepriift. Wir halten Dich

Uberden aktuellen Stand auf dem Laufenden. e ) )
Daten deines Vertrages hast, rufe bitte

eine der folgenden Nummern an:

gib die E-Mail-Adresse an, Uber die fortfolgend (iber den

Bitte halte einen Scan/ein Foto des Kaufbelegs Deines Gerites bereit., Schadenfall kommuniziert werden soll.

—

Zertifikatsnummer * Q@ 3 oo
Geben Sie Ihre E-Mail ein

hepster Kundenservice (MO-FR9-17 Uhr):
+49 381203 888 00

Vorname *
-, Work & Travel- und

krankenversicherung:
120388808

Geben Sie lhre E-Mail erneut ein

Nachname *
Fahrrad- und Reiseschutzbriefe,
Fortfahren Pannenhilfe
+49 381203 888 09
Schadenmeldung mit Schadenmeldenummer

Du hast Fragen? Ruf uns an.

Lieber direkt im Kundenkonto den Schaden melden? Logge Dich einfach ein +49 38120588800

Montag - Freitag
von 09.00 -17.00 Uhr

Bitte beachte, dass die Schadenmeldunginnerhalb der Frist von 14 Tagen durchgefiihrt werden B |'t'te g e b e n S | e h | e r d | e E — M a | | — A d re S S e e | n , u b e r d | e u n S e re

muss. Sollte nicht alles innerhalb von 14 Tagen vorhanden sein, melde bitte trotzdem den

Schaden, um die Frist einzuhalten. Fehlende Informationen und Dokumente kénnen SChadensaChbearbe|ter S|e fur eventue”e RUCkfragen konta ktleren konnen.

nachgereicht werden.

Uber folgenden Link gelangen Sie direkt zum Login fiir den
Versicherungsvertrag, fur welchen Sie einen Schaden melden
mochten. Fur eine eindeutige ldentifizierung geben Sie bitte die
Zertifikatsnummer des Versicherungsvertrages sowie Vorname und
Nachname ein. Klicken Sie im Anschluss auf , Fortfahren”.
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Start

< Digitale Schadenmeldung zu lhrer Fahrrad-/E-Bike Versicherung

hepster P
Digitale Schadenmeldung zu Ihrer Fahrrad-/E-Bike Versicherung F—
lgemeine Angaben

Hinweise zur Meldefrist

Willkommen bei der digitalen Schadenmeldung von hepster Hinweise zur Meldefrist
. Angaben zur versichert

Angaben zur versicherten Person / Ansprechpartner P::;’fu:f'h:?zc'hc ‘:ﬂi‘r

Hier kiinnen Sie Ihren Schaden einfach und bequem online melden. erson / Ansprechp;

Damit alles reibungslos l4uft, halten Sie — wenn moglich - bitte folgende Informationen bereit: Notwendige Dokumente

+ Art des Schadens Fertig
Angaben zur versicherten Person und Ansprechpartner
Angaben zum versicherten Gegenstand
Ort und Zeitpunkt des Schadens
Kurze Beschreibung: Was ist passiert?
Ggf. Angaben zu Beteiligten oder Zeugen
Angaben zur Reparaturfirma
Kaufnachweis (z. B. Rechnung, Kaufvertrag oder Leasingvertrag)
Falls vorhanden: Kostenvoranschlag oder Reparaturrechnung

5 Diebstahlortes

v Mehr anzeigen

Wie mochten Sie fortfahren?

Smartphone zu wechseln

Scannen Sie den QR Code, um auf |hr \ Auf diesem Computer fortfahren

SCHADENMELDUNG STARTEN

) Mur hepster wird die Dateie

Powered by & papeirfly

aperfly | Impressum | AGB | Datenschutz | Support

Allgemeine Angaben ~

Sie konnen die Schadenmeldung bequemvom Uber , Weiter®, gelangen Sie jeweils zum nachsten Schritt, oder , Zurliick® , um
Smartphone, oder mitdem Computer tatigen. zum vorherigen Schritt zu gelangen. Rechts finden Sie immer die Ubersicht fr
Wenn Sie die Schadenmeldung mit dem eine optimale Orientierung.

Computereingeben, klicken Sie bitte auf

, Schadenmeldung starten” rechts unten.



Hinweise zur Meldefrist

< Digitale Schadenmeldung zu lhrer Fahrrad-/E-Bike Versicherung

Hinweise zur Meldefrist

Bitte beachten Sie: Die Schadenmeldung muss sofort, in der Regel innerhalb von 14 Tagen ab Kenntnis
des Schadens gestartet werden.

Sobald Sie die Schadenmeldung starten, wird der Schaden bei uns registriert und das Meldedatum
gespeichert. Fur die Einhaltung der Meldefrist ist der Zeitpunkt des Starts entscheidend - nicht der
Abschluss der Meldung.

Das bedeutet: Wenn Sie die Meldung fristgerecht starten, gilt die Frist auch dann als eingehalten,
- wenn Sie die Meldung spéater abschliellen oder
- noch Unterlagen nachreichen missen.

Hiermit bestatige ich, dass ich die Hinweise zur Kenntnis genommen habe.

:/ Im nachsten Schritt sehen Sie den blauen Haken fur den

bereits erledigten Schritt, klicken Sie im Anschluss auf
,Weiter” rechts unten.

Bitte lesen Sie zuerst die Hinweise zur Meldefrist durch und bestatigen Sie, dass Sie diese
zur Kenntnis genommen haben.




Angaben zum Versicherungsverhaltnis

< Digitale Schadenmeldung zu lhrer Fahrrad-/E-Bike Versicherung

Hinweise zur Meldefrist

Angaben zur versicherten Person / Ansprechpartner

Angaben zum Versicherungsverhaltnis
Angaben zum Versicherungsverhiltnis
Wer meldet den Schaden?

Wer meldet den Schaden? Nutzer (Mitarbeitende/Arbeitnehmende)

Vermittler/Leasinggesellschaft/Eigentimer

(O Nutzer (Mitarbeitende/Arbeitnehmende)

Arbeitgeber/Leasingnehmer
(O Vermittler / Leasinggesellschaft / Eigentumer
Fachwerkstatt/Fachh&ndler

O Arbeitgeber/Leasingnehmer

Angaben zum Nutzer (Mitarbeitende/Arbeitnehmende)

O Fachwerkstatt/Fachhandler f“fﬁde:
Herr
Vorname:
‘. Max
Nachname: Allgemeine Angaben
Hier geben S|e an, wer den Schaden be| ‘ Mustermann
hepster meldet. Fullen Sie im Anschluss E-Mail:
dle notwendlgen Konta ktdaten und max.mustermann@test.de

|nf0rmatlonen aus. Rufnummer:

Im Anschluss klicken Sie unten rechts auf
, Weiter” undlandenwiederinder
Ubersicht.

Hinweis: Bitte achten Sie darauf die Rufnummer ohne Leerzeichen anzugehen.




Datenschutz & Rechtliche Hinweise

Datenschutzinformation n hepster

Information zur Erhebung personenbezogener

. . ] .. Daten nach der DSGVO fiir Kunden
Rechtliche Hinweise und Erkl&rungen

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung verpflichtet uns, lhnen umfassende Informationen zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Verfligung zu stellen. Dieser Verpflichtung
entsprechend teilen wir lhnen Folgendes mit:

I Kontaktdaten

Bitte lesen Sie sich die Datenschutzinformation sowie die rechtlichen et i TR S

Campus Altkarlshof, Am Kreuzgraben 1a, 18146 Rostock Tel.: 0381203 888 00

Hinweise aufmerksam durch. R iaratenson

Externer Datenschutzbeauftragter
ECOVIS Keller Rechtsanwalte PartG mbB

Uber einen Klick auf , Zur letzten Seite” gelangen Sie jeweils ganz nach Fechisamyelh Axelliclier) “otion Msosial Karlen e
Tel.: 0381-1288 490

unten. Im Anschluss bestatigen Sie mit , Ja“, dass Sie die Informationen E-Mail ddo-nordgecoviscon
und Hinweise zur Kenntnis genommen haben. woevecre ([

. Verarbeitungsrahmen

Bestatigen

Wirverarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der Abwicklung einer Geschéftsbeziehung
zwischen uns, einschlieflich der Kommunikation zwischen uns, insbesondere zur Abwicklung des

| m An SC h | uss kl i C ke N S i e rec h'tS u nte Nn a Uf ” We i t er o , um Zum n é C h Ste N Zahlungsverkehrs, des Rechnungswesens und der Erfiillung der zwischen uns vertraglich bestehenden

Pflichten.

S C h ritt ZU g e | a n g e n Wir erheben Ihre Daten grundséatzlich im direkten Kontakt mit Innen.

e Wir verarbeiten lhre Daten, wenn dies flr die Erfilillung eines Vertrages, den Sie mit uns
abgeschlossenhaben, gem. Art. 6 (1) b 1. Alt. DSGVO erforderlich oder wenn die Datenverarbeitung
flr die Durchfiihrung einer vorvertraglichen MaBnahme gem. Art. 6 (1) b 2. Alt. DSGVO erforderlich
ist.

Dies betrifft folgende Zwecke:

e Abwicklung unserer Geschaftsbeziehung (Zahlungsverkehr, Rechnungswesen, Lieferung,
Erflllung der zwischen uns bestehenden vertraglichen Pflichten)

¢ Kommunikation

e Terminverwaltung
* Verarbeitung lhrer Registrierungsdaten zur Einrichtung und Verwaltung lhres Kundenkontos ’
sowie flir die Abwicklung kiinftiger Vertragsabschlisse.

Datenschutzinformationen und rechtliche Hinweise Sftin

Datenschutzinformation




Schadenart

Welche Art von Schaden méchten Sie melden?
Hinweis zur Schadenmeldung

Im Rahmen dieses Prozesses kinnen Schaden in folgenden Kategorien
gemeldet werden:

- Kasko (z.B. Diebstahl, Unfall, Vandalismus, Verschleill)

- Wartung* (z.B. Inspektionen)

*MNur relevant, falls Bestandteil Ihres Versicherungspakets bei hepster.

Die Zuordnung und Priifung erfolgt auf Basis Ihres konkreten

Versicherungsvertrags gemal den giltigen AVB.

Schadenart:

Kaskoschaden
Wartungsschaden

Kasko- und Wartungsschaden

Wahlen Sie hier zunachst aus, welche Art von Schaden
Sie melden mochten. Im Anschluss machen Sie
moglichst ausfuhrliche Angaben,

Hinweis: Je nach Schadenart und Ihren Antworten auf
nachfolgende Fragen, werden I|hnen jeweils dazu
gehdrige bzw passende Felder und Fragen angezeigt.
Die Anleitung dient nur als Beispiel.

Bitte wihlen Sie im Folgenden aus, zu welcher Kategorie der Schaden passt:

Beschédigung
Diebstahl
Verschleil

Wartung

Beschédigung:

Das Fahrrad / E-Bike ist noch in Ihrem Besitz, aber z. B. durch einen Sturz oder einen anderen Vorfall
beschadigt und nicht mehr voll funktionsfahig.

Beispiele: Platter Reifen, Bruchschidden, Feuchtigkeitsschaden.

Diebstahl:
Das Fahrrad / E-Bike, Teile davon oder mitversichertes Zubehor laut Leasingvertrag wurden gestohlen.
Auch ein Raub (Herausgabe unter Androhung oder Anwendung von Gewalt) z&hlt als Diebstahl.

Verschleilt:
Schéden, die durch normale Abnutzung im Laufe der Zeit entstehen und jetzt festgestellt wurden.

Beispiele: Akkuverschleil®, Bremsbeldge, Mantel, Ketten.

Wartung:
Rechnungen fir Inspektionen und Wartungen reichen Sie bitte direkt Uber das meindienstrad-Portal ein

Sind weitere Personen in diesen Schadenfall involviert? (Beteiligte/Zeugen)

O Ja
(® Nein

Um welche Schadenursache handelt es sich?

‘ Diebstahl

Detaillierte Beschreibung des Schadenhergangs (Was ist genau passiert?):

Bike war am Bahnhof in Teststadt am Fahrradsi&nder angeschlossen und wurde von dort von
Unbekannten entwendet.




Weitere Angaben

Rahmennummer

| XYZ123456

Kauf- oder Ubergabedatum:

16.07.2025

Anschaffungswert in Euro (gemaR Kaufbeleg/Uberlassungsvertrag) /U (Alternativ:
Kaufpreis)

Bitte geben Sie hier die Rahmennummer sowie das
Datum der Ubernahme ein.

Sie mochten die Schadenmeldung zu einem spateren
Zeitpunkt fortsetzen? Schlieffen Sie einfach das
Fenster, biszu 7 Tage lang kdnnen Sie die
Schadenmeldung erneut Uber den Link 6ffnenund
Ihre Angaben erganzen. Wahlen Sie dann:

,Ja— die Bearbeitung fortsetzen®,um bereits
eingegebene Daten zu erganzen. Oder , Nein - neu
anfangen”, um eine neue Schadenmeldung zu starten
(alle bisherigen Angaben werden dabei geldscht).

Mit , Weiter® gelangen Sie zum nachsten Schritt.

Hinweis zur Unterbrechung und Nachreichung von Informationen

Bearbeitung unterbrechen & fortsetzen:

Sie kiinnen die Schadenmeldung bis zu7 Tage lang unterbrechenund spater an
derselben Stelle fortsetzen. Mach Ablauf dieser Frist sind Ihre bisherigen
Eingaben nicht mehr abrufbar.

Wachste Schritte & Machreichung von Dokumenten:

Sie kiinnen die Schadenmeldung vorerst auch ohne Dokumente abschlielen.
Danach erhalten Sie eine Bestatigungsmail mit dem Betreff: ,Schadensmeldung
Ticketnummer [#####8]".

Diese Mail kéinnen Sie nutzen, um fehlende Unterlagenund zuséatzliche
Informationennachzureichen. Uber diese Mail erfolgt zudem die weitere
Kommunikation zum Schadenfall.

Sie kéinnen den Link zur Schadenmeldung auch an eine Werkstatt oder andere
beteiligte Parteien weitergeben, damit diese Dokumente (z.B. Kaufbelege) oder
Informationen ergdnzen kdnnen.

Abschluss & Prifung:

Die Schadenmeldung wird an uns iibermittelt, wennalle Pflichtangaben
gemachtund (Pflicht-) Dokumente hochgeladenwurden. Eine Pritfung erfolgt erst
nach veollstindigem Eingang aller erforderlichen Informationen.

Wichtig:
Alle Eingaben kénnen Siebis zum Einreichen bearbeiten. DieVerantwortung fir
Richtigkeit und Vollstindigkeit liegt bei lhnen.

[ ] Hiermit bestatige ich, dass ich die Hinweise zur Kenntnis genommen habe.

< Digitale Schadenmeldung zu lhrer Fahrrad-/E-Bike Versicherung

Notwendige Dokumente

Im nachsten Schritt kdnnen Sie erforderliche
Dokumente wie z.B. Fotos der Beschadigung,
die Polizeiliche Anzeige oder Nachweise
hochladen.

Hinweis: Der Kaufbeleg oder Kaufvertrag wird
unsim Rahmen der Schadenprufung uber lhren
Leasinggeber ubermittelt.

Mit , Weiter® gelangen Sie zum letzten Schritt.



Zusammenfassung

< Digitale Schadenmeldung zu lhrer Fahrrad-/E-Bike Versicherung

Bitte tiberpriifen Sie Ihre Eingaben vor dem Senden.

1. Allgemeine Angaben
= Hinweise zur Meldefrist
« Angaben zur versicherten Person / Ansprechpartner
= Datenschutzinformationen
+ Rechtliche Hinweise und Erklarungen
« Schadenursache - Was ist passiert?

2. Angaben zum Schaden

3. Notwendige Dokumente

« Es liegen noch nicht alle Dokumente vor?
= Kopie der polizeilichen Anzeige inkl. Aktenzeichen, Rahmennummer, hepster als Versicherer, Zubehér

R

Notwendige Dokumente

Fertig

In der Zusammenfassung erhalten Sie eine Ubersicht,
welche Schritte zur Schadenmeldung erledig wurden.

Klicken Sie im Anschluss untenrechts auf , Dokument
senden”, umdie Schadenmeldung abzuschliefen.
lhre Angaben werden dadurch automatisch an
hepster ubermittelt.

Nach Absenden der Schadenmeldung:

Sie erhalten eine Kopie der Schadenmeldung mit
lhren Angaben per E-Mail sowie eine
Eingangsbestatigung mit Ticketnummer.

Unter Angabe dieser Ticketnummer kdnnen Sie
fehlende Dokumente oder Informationen zu lhrem
Schadenfall nachreichen.




Vielen Dank!

Digitale Schadenmeldung zu Ihrer Fahrrad-/E-Bike Versicherung

lhre Dokumente wurden an hepster tibermittelt

U e Dokumente v 3. Dazes 202 22 olgreich Gbermittel .
7 Die Dokumente wurden am 3. Dezember 2025 um 11:22 Unr erfolgreich Gbemitieit hepster<no-re paperfly.io> ~ Antworten llen antworten

n hepster

Liebe Nutzerin, lieber Nutzer,

Sie haben folgende Dokumente an hepster tbermittelt:

» Hinweise zur Meldefrist

Angaben zur versicherten Person / Ansprechpartner

Datenschutzinformationen

Rechtliche Hinweise und Erkldrungen

Schadenursache - Was ist passiert?

Angaben zum versicherten Gegenstand

Es liegen noch nicht alle Dokumente vor?
Zusammenfassung

Kopie der polizeilichen Anzeige inkl. Aktenzeichen,

Rahmennummier, hepster als Versicherer, Zubehdr

Nachstehend haben Sie die Méglichkeit, innerhalb von einer Woche

(bis zum 10. Dezember 2025) eine Kopie der von Ihnen libermittelten

Dokumente herunterzuladen.

Dokumente herunterladen

<~ Antworten 7+ Weiterleiten

Sie haben die Schadenmeldung nun erfolgreich zur Prifung an hepster Gbermittelt.

Auf dem rechten Bild sehen Sie die E-Mail, welche Sie nach erfolgreicher Ubermittlung automatisch von hepster
erhalten. Mit Klick auf , Dokumente herunterladen”, konnen Sie die Schadenmeldung herunterladen und in lhren
Unterlagen speichern, oderausdrucken.




Wir kimmern uns!

Die Schadenmeldungist nun bei hepstereingegangenund
wird schnellstmoglich bearbeitet. Sollten Sie Fragen haben,
konnen Sie sich unter Angabe Ihrer Ticketnummer beiuns
melden. Wir halten Sie Gber den aktuellen Stand auf dem
Laufenden, und kommen bei Ruckfragen auf Sie zu.

Die Dauer der Schadenbearbeitung hangt maf3geblichvon
der Vollstandigkeit der Unterlagen ab. Bitte stellen Sie uns alle
notwendigen Informationen vollstandig zur Verfigung.

Bei RUckfragen steht Innen der hepster-Kundenservice gerne
telefonisch oder per E-Mail von
Montag - Freitag zwischen 9 - 17 Uhr zur Verfugung:

Telefon: +49 381203888 00
E-Mail: de@support.hepster.com

lhr hepster Team

13
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