¥ mein-dienstrad

Wichtige Infos zur
Schadenmeldung
bei hepster

Zu allererst hoffen wir, dass es lhnen gut
gehtund niemand verletzt wurde.

Schadenmeldung innerhalb von 14 Tagen

Bitte melden Sie den Schadeninnerhalb von 14 Tagen, nachdem Sie davon
Kenntnis erlangt haben, beihepster, um die Meldefrist einzuhalten. Die Meldung H
kénnen Sie ganzeinfach digital Gber folgenden Link vornehmen:

Solltenlhnenzum Zeitpunkt derMeldung noch nicht alle Informationen oder
Unterlagenvorliegen, kdnnen Sie diese jederzeit per E-Mail nachreichen.

https://account.hepster.com/de-
Bitte geben Sie dabeiunbedingt die Tickethummer an, die Sienachdem de/startclaims#start-claim

Absendenlhrer Schadenmeldungvonuns erhalten. Nurso kénnen wir lhre
Unterlagen eindeutigzuordnen.

Erforderliche Angaben und Nachweise

Gemaf Versicherungsvertragsgesetz (8§ 30, 31VVG) sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vollstdndig und
wahrheitsgemaf} anzuzeigen. Bitte stellen Sie daherfolgende Informationenund Unterlagen bereit:

e DatumundUhrzeit,zu dem/der Sie erstmals Kenntnis vom Schaden erhalten haben
o Schadenort

e Schilderungdes SchadenhergangsundderUrsache

e ArtundUmfang des Schadens sowie die geschatzte Schadenhdhe

o FotosoderVideosdes Schadens

« Kontaktdatendes Dienstradnutzenden fiir eventuelle Riickfragen

« Rechnung, Kostenvoranschlag oder Reparaturangebot (inklusive Rahmennummer)

o Fallszutreffend: Angaben zu weiteren beteiligten Personen oder Zeugen sowie Informationen zur
gegnerischenVersicherung

Besonderheit bei strafbaren Handlungen wie Diebstahl oder Vandalismus

Bei Schadendurchstrafbare Handlungen (z. B. Diebstahl oder Vandalismus)istinnerhalb von 48 Stunden nach
Kenntnis des Schadens eine polizeiliche Anzeige erforderlich.

Bitte lassen Sie sich das Aktenzeichen gebenund stellen Sie sicher, dass die Rahmennummerin der Anzeige aufgeflhrt
ist. Eine Kopie der polizeilichen Anzeige reichen Sie anschlieBendim Rahmen lhrer Schadenmeldung bei hepster ein.

Vielen Dank furlhre Unterstitzung!

Ihrhepster-Team

hepster

don’t care. we do.



